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WERKINGSBUDGET (€)

4 )
ONTVANGSTEN DOOR
DE FOD FINANCIEN (€)

1.724.803.000

B Fiscale ontvangsten: 117,79 miljard
m Niet-fiscale ontvangsten: 4,28 miljard

(g) GEAFFECTEERDE ONTVANGSTEN

bestemd voor de financiering van andere averheden (€)

B Gemeenschappen: 25 miljard

m Gewesten: 18,85 miljard

m Sociale zekerheid: 15,32 miljard
Gemeenten: 4,13 miljard
Europese Unie: 3,25 miljard
Andere: 1 miljard

109.419.797 €

1[I]|” Opbrengst van de verkopen en minnelijke
innemingen gerealiseerd door het Federaal
comité tot aankoop van onroerende goederen

o STAATSSCHULD
-1,4 %
Q[:Q Opbrengst van verkope.n roerende Daling van de
goederen en houtkappingen Belgische schuldratio
ten opzichte van 2017
(toestand op 05.06.2019)
_=1Y  KLACHTENBEHEER CONTACTCENTER
Aantal ontvangen, behandelde Evolutie van het aantal vragen ontvangen
en ontvankelijk verklaarde via telefoon en e-mail
klachten. Een klacht is ontvan-
kelijk als ze kadert binnen de
bevoegdheid van de FOD 2014 _ 1.051.082

Financien en ze te maken heeft

met de domeinen informatie, 2015 _ 1.283.762

onthaal of doeltreffendheid

2016 | 1.238.475
EEVE] Ontvangen |
1.573.438
3.077 LELEeLE s o
1.577 Ontvankelijk 018 2.074.677

{7 PERSONEEL
+ Cj —— 907 nieuwe medewerkers
[gemiddelde leeftijd: 31 jaar]

10.801 9.915 20.716

[waarvan medewerkers

37,1 % vrouwelijke [gemiddelde leeftijd: 48 jaar]
leidinggevenden
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@ NEW WAY OF WORKING

15.381 medewerkers telewerken of werken in een satellietkantoor
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Aantal vestigingen per
provincie en in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest
op 31 december 2018

168 sites —» -9,5%
vergeleken met 2017
(184 sites)
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